OBCHODNI PODMINKY

firmy
Ing. Milan Machulda — Videoprogress
se sidlem Kolmd 672/9, 190 00 Praha 9 — Vysocany
ICO 10156097, DIC CZ5811070683

pro prodej zboZzi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
https://www.videoprogress.cz

1. UVODNI USTANOVENI

I1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

2.1.

Tyto obchodni podminky (dile jen ,,obchodni podminky“) spole¢nosti Ing. Milan
Machulda — Videoprogress, se sidlem Kolma 672/9, 190 00 Praha 9 — Vysocany,
ICO 10156097, DIC CZ5811070683 (dile jen ,,prodavajici) upravuji vzijemnd priva
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdklad¢ kupni smlouvy (dale
jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou
osobou (ddle jen ,kupujici®) prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy ~ obchod  je proddvajicim  provozovdn na  internetové  adrese
https://www.videoprogress.cz prostiednictvim webového rozhrani (dale jen ,,webové
rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuZzivani
webové stranky proddvajictho umisténé na adrese https://www.videoprogress.cz (déle jen
,webova stranka“) a dal$i souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky se nevztahuji
na piipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zboZi od proddvajiciho, jednd
pii objedndvani zboZzi v ramci své podnikatelské Cinnosti.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moZzné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednéni v kupni smlouvé maji piednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit
v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muize proddvajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti ptfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

UZIVATELSKE UDAJE KUPUJICIHO

P11 objedndvani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje. Udaje
uvedené kupujicim pii objednavéni zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.



3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji,
ato v€etné cen. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny vcetn¢ dané z pridané hodnoty a
souvisejicich poplatkii. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zustdvaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovdny ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost proddvajictho uzaviit kupni smlouvu zaindividudln¢ sjednanych
podminek. Veskeré nabidky prodeje zboZi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou
nezavazné a proddvajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim
a doddanim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a doddnim zboZi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zboZi doru¢ovédno v rdmci
tizemi Ceské republiky.

Pro objedndni zboZi vyplni kupujici objednavkovy formuldt ve webovém rozhrani
obchodu.

Pred zaslanim objedndvky prodédvajicimu je kupujicimu umoZznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tla¢itko ,Koupit“. Udaje uvedené v objedndvce jsou proddvajicim
povazovany za spravné. Proddvajici objednavku kupujicimu potvrdi elektronickou postou,
a to na adresu uvedenou v objedndvce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vZdy oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi zboZi, vySe
kupni ceny, pfedpoklddané ndklady na dopravu) pozadat kupujicitho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznikd dorucenim potvrzeni objedndvky
(akceptaci), jez je proddvajicim zasldno kupujicimu na adresu elektronické poSty
kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, a to zejména
s osobami, které diive podstatnym zptisobem porusily kupni smlouvu (v¢etné¢ obchodnich
podminek).

Kupujici souhlasi s pouZzitim komunikacnich prostiedkti na dédlku pifi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostfedk na délku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, nédklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

Cenu zboZi a piipadné ndklady spojené s doddnim zboZi dle kupni smlouvy miiZze kupujici
uhradit proddvajicimu nasledujicimi zptsoby:

- v hotovosti v provozovné prodavajiciho;



4.2.

4.3.

4.4.

45.

- v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednévce;
- po dohod¢ bankovnim pievodem.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také ndklady spojené
s balenim a dodanim zboZi.

V piipad¢ platby v hotovosti ¢i na dobirku je kupni cena splatnd pii prevzeti zboZi.

Piipadné slevy zceny zbozi poskytnuté proddvajicim kupujicimu nelze vzijemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Kupujici bere na védomi, Ze nelze odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi
upraveného podle piani kupujiciho, jakoZ ina zbozi, které podléha rychlé zkaze,
opotiebeni nebo zastarani, ddle od kupni smlouvy na doddvku audio/video nahravek a
pocitacovych programt a nahradnich dili, u kterych nelze ndsledné ovéfit jejich technicky
bezvadny stav, porusil-li spotfebitel origindlni obal. Odstoupit od kupni smlouvy nelze
rovnéZ u zbozi, které bylo vyrobeno na zakdzku nebo pro kupujictho individudlné
objedndno u tfeti strany.

Nejedna-li se o piipad uvedeny v ¢l. 5.1. ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim obcanského zdkoniku préavo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnicti (14) dnii od pievzeti zboZi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt proddvajicimu v této lhité prokazatelné doruceno v pisemné formé,
a to na adresu provozovny ¢i na adresu elektronické posty prodavajicitho. Toto pravo se
vztahuje pouze na kupujici — spotiebitele (fyzické osoby), nikoli na zboZi zakoupené
na ICO pro firmy a podnikatele. Néhradni dily nejsou uréeny pro koncové spotiebitele,
nebot’ vyzaduji odbornou montdz. Jejich objedndnim kupujici potvrzuje, Ze dil pouzije
v rdmci své podnikatelské ¢innosti.

V piipad€ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt proddvajicimu vraceno nebo odesldno do ctrnacti (14)
pracovnich dnl od odstoupeni od smlouvy. ZboZi musi byt proddvajicimu vriceno
neposkozené, neopotiebené a s kompletnim piislusenstvim.

Ve lhaté péti (5) dnli od vraceni zboZi kupujicim dle ¢l. 5.3 obchodnich podminek
je prodavajici opravnén provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za icelem zjisténi,
zdali vracené zboZi neni poSkozeno, opotiebeno €i ¢astecné spotiebovdno. V opravnénych
piipadech mize prodavajici po kupujicim pozadovat adekvéatni finanéni ndhradu
za vynaloZené nédklady spojené s uvedenim zboZi zpét do prodeje.

V piipad¢ odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici kupni
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5.6.

cenu kupujicimu nejpozdéji do ¢trnicti (14) dnli od obdrZeni zbozi. Piipadné dopravni
naklady spojené s vracenim zboZzi prodavajicimu se kupujicimu nevraceji.

Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZi vriacené kupujicim bude poSkozeno, opotiebeno
¢i Castecné spotifebovano, vznikd prodavajicimu vici kupujicimu narok na ndhradu Skody
jemu tim vzniklé. Narok na thradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujictho na vraceni kupni ceny.

PREPRAVA A DODANI ZBOZI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zpusob doruCeni zboZi urCuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak.
V piipadé¢, Ze je zpusob dopravy smluven na zdklad¢ poZadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a piipadné dodatecné naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

Je-li proddvajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objedndvce, je kupujici povinen pievzit zbozi pii dodani. Neptevezme-li kupujici zboZzi
pfi dodani, je proddvajici opravnén pozadovat poplatek za uskladnéni ve vysi 130,- K¢
(slovy: stotficet korun ¢eskych) a déle je opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

V piipadé, Ze je z divodi na strané kupujictho nutno zboZi doruCovat opakované nebo
jinym zpasobem neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady
spojené s opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

Pti pievzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt zbozi
av piipad¢ jakychkoliv zdvad toto neprodlené¢ ozndmit piepravci. V piipad¢ shleddni
poruSeni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zdasilky nemusi kupujici zésilku
od ptepravce pievzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zésilka zboZi spliiovala
vSechny podminky a nélezitosti a na ptipadnou pozd¢jsi reklamaci ohledné poruseni obalu
zasilky nemlze byt bréan zfetel.

ODPOVEDNOST ZA VADY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Préava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ odpovédnosti prodédvajicitho za vady se fidi
prisluSnymi obecné zdvaznymi predpisy, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb (obcansky
zakonik).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti neméa vady.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicii od pievzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pii prevzeti.

Kupujici je oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢ty (24) mésicu od prevzeti.

Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajictho za vady uplatiuje kupujici

u prodavajiciho na adrese jeho provozovny.
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7.6.

U reklamaci ndhradnich dili pfedlozi kupujici doklad prokazujici, Ze montdZ byla
provedena odbornou firmou s ptisluSnou kvalifikaci.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi.

Kupujici bere na vé€domi, Ze programové vybaveni a dal$i soucasti tvorici webové
rozhrani obchodu (v¢etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem.
Kupujici se zavazuje, Ze nebude vykondvat zddnou Cinnost, kterd by mohla jemu nebo
tfetim osobdm umoZnit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni
nebo dal$i soucésti tvorici webové rozhrani obchodu.

Kupujici neni opravnén pii vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu,
ktery neni na ukor prav ostatnich zdkaznikli proddvajictho a ktery je v souladu s jeho
urcenim.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzdn zddnymi kodexy chovédni ve smyslu
prislusnych ustanoveni ob¢anského zdkoniku.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku
zéasaht tetich osob do webové stranky nebo v diisledku uziti webové stranky v rozporu
s jejich uréenim.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich ddajii, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich uidaji: jméno a piijmeni, adresa
bydlisté, adresa elektronické posty a telefonni ¢islo (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni
udaje®).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji proddvajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze pii objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu je
povinen uvadét své osobni udaje spravné a pravdivé aZe je povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovat proddvajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaji kupujictho miiZe prodavajici povéfit tieti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé& osob dopravujicich zboZi nebudou osobni tdaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho ptedavéany tfetim osobdm.

Osobni udaje budou zpracovdvany po dobu neuritou a to v elektronické podobé
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automatizovanym zpusobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zptusobem.

9.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a ze byl poucen o tom,
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich ddaji. Kupujici prohlasuje, Ze byl poucen
o tom, Ze souhlas se zpracovanim osobnich idaji miiZe ve vztahu k prodavajicimu odvolat
pisemnym ozndmenim doru¢enym na adresu proddvajiciho.

9.8. V piipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze proddvajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udajii, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni udaje nepiesné
s ohledem na ticel jejich zpracovani, miZe:

. pozadat prodédvajiciho nebo zpracovatele o vysvétlent,

. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména
se mize jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich
udaji. Je-li Zadost kupujictho podle ptredchozi véty shleddna opravnénou,
prodavajici nebo zpracovatel odstrani neprodlen¢ zavadny stav. Nevyhovi-li
prodavajici nebo zpracovatel Z4dosti, ma kupujici pravo obratit se piimo na Ufad pro
ochranu osobnich tudajii. Timto ustanovenim neni dotceno opravnéni kupujiciho
obritit se se svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich tdaji pifmo.

9.9. Pozéada-li kupujici o informaci o zpracovini svych osobnich ddaji, je mu prodavajici
povinen tuto informaci predat. Proddvajici ma prdvo za poskytnuti informace podle
pfedchozi véty poZadovat pifiméfenou udhradu nepfevySujici ndklady nezbytné
na poskytnuti informace.

10. DORUCOVANI

10.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskerd korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni stran¢ doruCena pisemné, a to elektronickou poStou, osobné nebo
doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je dorucovéno na adresu elektronické poSty uvedenou v jeho uZivatelském
uctu.

10.2. Zpréva je dorucena:

. v piipadé dorucovani elektronickou poStou okamzikem jejiho pfijeti na server
pfichozi poSty; integrita zprdv zaslanych elektronickou poStou miiZe byt zajiSténa
certifikatem,

. v ptipad¢ dorucovani osobné Ci prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb

prevzetim zasilky adresatem,

. v ptipad¢ doru¢ovani osobné i prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb téz
odepienim ptevzeti zasilky, odepie-li adresat (popiipadé osoba opravnénd za n¢j
zasilku ptevzit) zésilku prevzit,



. v ptipadé doruCovéni prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb uplynutim

lhity deseti (10) dnt od uloZeni zésilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené
zésilky, dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele poStovnich sluzeb, a to
i v ptipadé¢, Ze se adresat o uloZeni nedozveédél.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. V pfiipad¢, Ze dojde mezi proddvajicim a kupujicim k spotiebitelskému sporu, ktery se
nepodaii vyfesit vzdjemnou dohodou, mize kupujici podat ndvrh na mimosoudni feSeni
ur¢enému  subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti, kterym je:
Cesk4 obchodni inspekce
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15
120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz
Spotfebitel muze rovnéZz vyuzit platformu pro fteSeni spori online, kterad
je ztizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.2. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo prdvni vztah zaloZeny kupni
smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi
¢eskym pradvem. Timto nejsou dotena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych
pravnich piedpist.

11.3. Proddvajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad¢é Zivnostenského opravnéni a Cinnost
prodavajiciho nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
pusobnosti ptislusny Zivnostensky urad.

11.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netdcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliikky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

11.5. Kontaktni udaje prodavajiciho
Dorucovaci adresa: Ing. Milan Machulda — Videoprogress, Kolma 672/9, 190 00 Praha 9
Adresa elektronické poSty: servis@videoprogress.cz
Telefon: (00420) 284 814 444

V Praze dne 13.11.2025 Ing. Milan Machulda



